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Статья посвящена анализу динамики доступности государственных услуг в области содей-

ствия занятости населения, оценке достижения нормативных показателей. Автором выделены 
типы регионов по интегральному индексу доступности. 
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Занятость населения один из ключевых индикаторов состояния экономики и эф-
фективности государственного управления. Целью государственной политики в этой 
сфере является достижение максимально полного вовлечения населения в процессы 
социально-экономического развития1. 

Закон "О занятости населения Российской Федерации"2 фиксирует основные 
направления государственной политики в этой сфере, одним из которых является обес-
печение согласованности работы участников рынка труда и деятельности органов вла-
сти, в разработке и реализации мер по организации занятости населения. 

Задача повышения эффективности деятельности службы занятости населения, а 
именно повышения качества и доступности предоставляемых услуг, одна из стратегиче-
ских задач национального проекта "Производительность труда и поддержка занятости". 
Для решения этой актуальной задачи Минтруд России проводит на регулярной основе 
мониторинг качества и доступности государственных услуг в области содействия занято-
сти населения. 

Доступность государственной услуги - это свойство госуслуги, означающее объек-
тивную возможность ее получения потребителями с учетом всех ограничений. 

Для количественного выражения доступности госуслуги рассчитывается процент по-
лучивших государственную услугу от общей численности потенциальных ее получателей.  

Доступность государственных услуг оценивается по направлениям деятельности, 
являющихся объектом оценки доступности.  

Проведем анализ динамики доступности основных видов государственных услуг в 
области содействия занятости3. 

 
 

Рис. Динамика доступности основных видов государственных услуг  
в области содействия занятости за 2012-2018 гг. 
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За исследуемый период динамика доступности госуслуг по профобучению безра-
ботных граждан и социальной адаптации безработных имела точку смены направления 

тренда в 2016 году, со снисходящего (2012-2016 гг.) на восходящий. 
Доступность госуслуги по содействию самозанятости безработных имела тенден-

цию к росту, демонстрируя активный рост, начиная с 2016 года. 
Показатель удельного веса граждан, получивших государственную услугу по социаль-

ной адаптации, имел максимальное значение в 2018 году - 17,3% (резкий рост показателя 
почти в 2 раза с 2016 года), наименьшее значение было зафиксировано в 2013 году - 8,5%. 

Анализ исполнения нормативов доступности5 основных госуслуг в области содей-
ствия занятости населения показал следующее (табл. 1). 

 

Таблица 1 
Анализ исполнения нормативов доступности основных государственных услуг  

в области содействия занятости населения 
 

Наименование государственной услуги 
Норматив 

доступности, 
% 

Исполнение норматива  

доступности, % 

2017 2018 

Профессиональное обучение безработных 
граждан 

12,0 10,7 
Не исполнен! 

11,4 
Не исполнен! 

Организация проведения оплачиваемых 

общественных работ 

3,0 6,7 

Исполнен 

6,2 

Исполнен 

Содействие самозанятости безработных 
граждан 

3,0 5,2 
Исполнен 

6,5 
Исполнен 

Социальная адаптация безработных граж-
дан на рынке труда 

10,0 16,2 
Исполнен 

17,3 
Исполнен 

 

Анализ динамики объема доступности по численности получателей выявил, что чис-
ленность получателей государственных услуг в сфере содействия занятости в 2018 году 
относительно 2012 года снизилась на 10,9% (429,5 тыс. чел.), в том числе за счет (табл. 2): 

- уменьшения численности получателей госуслуги по социальной адаптации граж-

дан на рынке труда на 3,6% уменьшило общую численность получателей госуслуг в об-
ласти содействия занятости населения на 0,3%;  

- уменьшения численности получателей госуслуги по организации проведения 
оплачиваемых общественных работ на 51,1% оказало наибольшее влияние на снижение 
общей численность получателей госуслуг в области содействия занятости населения и 

составило 5,8%; 
- уменьшения численности получателей госуслуги по организации профессиональ-

ной ориентации граждан на 7,1% определило снижение общей численности получателей 
госуслуг в области содействия занятости населения на 5,4%; 

- роста численности получателей госуслуги по психологической поддержке безра-

ботных граждан на 9,9% общая численность получателей госуслуг в области содействия 
занятости населения увеличилась на 0,6%. 
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Таблица 2  
Динамика объема и структуры доступности государственных услуг  

в области содействия занятости населения по численности получателей 
 

Наименование 
государственной 

услуги 

Численность по-
лучателей 
(тыс. чел.) 

Изменение чис-
ленности получа-

телей 

Структура чис-
ленности получа-

телей по виду 
услуги 

Мера влия-
ния факто-

ров  

2012 2018 
тыс. 
чел. 

% 2012 2018 

Всего государ-
ственных услуг, в 
том числе: 

3934,9 3505,4 -429,5 -10,9 100,0 100,0 -10,9 

- социальная адап-
тация безработных 
граждан на рынке 
труда  

268,5 258, 7 -9,8 -3,6 6,8 7,4 -0,3 

- психологическая 
поддержка безра-
ботных граждан  

221,2 243,1 21,9 9,9 5,6 6,9 0,6 

- организация про-
ведения оплачива-
емых общественных 
работ 

446,5 218,5 -228,0 -51,1 11,4 6,2 -5,8 

- организация про-
фессиональной 
ориентации граждан 

2998,7 2785,1 -213,6 -7,1 76,2 79,5 -5,4 

 

Анализ структуры доступности основных государственных услуг в области содей-
ствия занятости населения по численности получателей за 2012 и 2018 годы показал: 

- наибольший удельный вес имеет услуга, связанная с организацией профессио-
нальной ориентации граждан, причем доля ее увеличивается на 3.3 п.п. или на 4,3%: 

- снижается удельный вес услуг по организации проведения оплачиваемых обще-
ственных работ на 45,6%; 

- увеличивается удельный вес получателей госуслуг по социальной адаптации и по 
психологической поддержке безработных граждан соответственно на 8,8% и на 23,2%; 

- весьма низкий уровень различия двух сравниваемых структур (оценка по индексу 
Рябцева: IR=0,04) 

В целом по стране обеспечено исполнение большинства критериев доступности гос-
ударственных услуг в области содействия занятости населения, однако отмечается су-
щественная дифференциация субъектов Российской Федерации по их исполнению.  

Расчет интегрального индекса доступности ( )
Д

И  государственных услуг в области 

содействия занятости населения, учитывающего исполнение всех утвержденных норма-
тивов доступности году осуществляется по формуле4: 

 

=  +  +  +  +  +  +  +  + 
1 16 2 17 3 19 4 20 5 21 6 22 7 23 8 24 9 26

.
Д

И K R K R K R K R K R K R K R K R K R  

где j
K  - весовые коэффициенты показателя 

n
R i-го субъекта РФ. 
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Оценка значений интегрального показателя доступности госуслуг в области содей-
ствия занятости населения, учитывающего исполнение всех утвержденных нормативов 
доступности, позволил выделить регионы с высоким и низким уровнем исполнения нор-
мативов доступности. Следует обратить внимание на то, что значение самого показателя 
снижается в 2018 году (ИД=28%) по сравнению с 2017 годом (ИД=32%) на 12,5% (4 п.п.) 

Из регионов-лидеров в 2018 году выбыли Воронежская, Курская, Ленинградская, 
Новосибирская и Саратовская области, но добавились Республики Алтай, Крым, Чуваш-
ская Республика. Перечень регионов-аутсайдеров сократился с 11 до 6 за счет регионов 
перешедших в группу со средним уровнем доступности. Стабильно в группе регионы с 
низким уровнем доступности остаются в Республика Ингушетия, Северная Осетия-
Алания и Чеченская Республике, поскольку ряд государственных услуг там не оказыва-
лись и соответственно имеют нулевой уровень доступности.  

Проведенный статистический анализ свидетельствует о не однозначных тенденци-
ях в значениях показателей доступности государственных услуг, и необходимости приня-
тия дальнейших мер по обеспечению качества и доступности государственных услуг в 
области содействия занятости населения. 
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