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Наиболее хорошо известные социальные софты приложений - это блоги, вики, социальные 

сети и мгновенный обмен сообщениями. Социальная сеть описывается как конвергенция техноло-
гий, это значит, что физические лица имеют возможность легко общаться, отбирать информацию и 
сформировывать новые сообщества в Интернете. Быстрый рост социальных сетей вынуждает 
компании активизировать свою деятельность в традиционных CRM-системах. Одно из важных 
преимуществ Интернета - создание активного контакта между заинтересованными сторонами. 
Предприятиям проще получить обратную связь от их клиентов, что позволяет эффективнее выяв-
лять потребности клиента и разрабатывать корректирующие мероприятия.  

 
Взаимоотношения между компаниями и клиентами показали, что расширение соци-

альных сетей таких как Facebook, Twitter, You Tube и т. д. имели огромное влияние на 
изменение стратегий маркетинга компании.  

Фактически предприятия могут получать огромные выгоды за счет использования 
социальных сетей в маркетинге компании, это может помочь им в понимании требований 
клиентов и оценивать результаты своей деятельность.  

Социальные сети - это площадка для размещения новых идей, информации о 
бренде, один из методов онлайн обсуждения важных вопросов. Социальные сети предо-
ставляют компании возможность говорить с клиентами на личном уровне, который обыч-
ным трудно достичь. Но маркетинг в социальных сетях не является заменой традицион-
ного маркетинга. Это должен быть дополнительный канал, который дополняет реклам-
ную деятельность, который может повысить эффективность каждого канала распростра-
нения рекламы.  

Ядром любого бизнеса являются клиенты, и только социальные сети представляют 
собой возможность сближение и более прибыльных отношений. Правильное поведение 
позволит выполнять требования клиентов, контролировать и оценивать их деятельность.  

Прежде чем компания открывает страницу в социальной сети, она должна сначала 
проанализировать реальную ситуацию, определить особенности страницы для конкрет-
ной компании. Использование социальных сетей является неформальным общением 
между сотрудниками и партнерами, это может привести к улучшению отношений.  
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Маркетинг социальных сетей может быть очень выгодным для бизнеса. Эксперты 
торгового дома ОКЕЙ утверждают, что это огромный потенциал для развития бренда. 
Такие сообщества так же могут быть источником инноваций.  

Через список пожеланий, функций и приложений для рассылки друг другу, компа-
ния может рекламировать свою продукцию в социальной сети. Маркетологи компании 
должны анализировать постоянные сообщества для выявления возможных сценариев их 
применения.  

Некоторые плюсы соцсетей в соответствии с мнением компании ОКЕЙ:  
- Продажи: Социальная сеть принесет больший результат, чем холодные звонки.  
- Маркетинг. Положительные отзывы в социальных сетях могут значительно повы-

сить имидж компании и лояльность клиентов.  
- Оказание услуг: мобильная связь или же адреса электронной почты дают возмож-

ность предоставлять комментарий (например "возможный отзыв", "продукт defet", "пута-
ющие инструкции").  

- Конкуренция: можно получить информацию, например, о деятельности конкурен-
тов или способы использования конкретного продукта.  

- Организационное развитие: отслеживание тегов и закладок с течениим опреде-
ленного времени может выявлять тенденции запросов клиентов, таким образом помогая 
определить стратегии компании. 

Хотя социальные сети хорошо помогают компаниям распространять новости быст-
ро, но это касается, как хороших, так и плохих новостей. Более того для клиентов проще 
выпустить гнев на ваш продукт или же на службы компании. Поэтому руководителям 
необходимо разработать сценарий, как действовать в такой ситуации быстро и эффек-
тивно.  

Социальные сети являются неисчерпаемым источником. Один из ключевых факто-
ров успеха социальных сетей это вовлечение клиентов, а также определение их потреб-
ностей. 
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The Most well - known social software applications are blogs, wikis, social networks, and instant 

messaging. The social network is described as a convergence of technologies, which means that individ-
uals can easily communicate, select information, and form new communities on the Internet. The rapid 
growth of social networks is forcing companies to step up their activities in traditional CRM systems. One 
of the important advantages of the Internet is the creation of an active contact between stakeholders, 
making it easier for businesses to get feedback from their customers, which allows them to more effec-
tively identify customer needs and develop corrective actions. 
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В данной статье рассмотрено понятие рабочей силы как качественного показателя. Опреде-

лена взаимосвязь между качеством рабочей силы и образованием. Выделены ключевые hard- и 
soft-skills, необходимые для современного работника. Представлен процесс формирования рабо-
чей силы и выделены ключевые элементы.  

 

В развитии организаций и предприятий человеческий ресурс является движущей 
силой социально-экономического значения. Управление качеством рабочей силы должно 
исходить из поэтапного планирования процесса подбора и выделения основных крите-
риев для измерения ценности кандидата. Рассматривая определение качества рабочей 
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