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Рассматриваются концептуальные особенности логистики и критерии принятия управленче-
ских решений. Показана роль управления заказами в обеспечении непрерывной деятельности орга-
низации. Отражены стадии процесса управления заказами для планирования системы взаимодей-
ствия с клиентами. 

 
Логистика как концепция управления стала широко применяться в бизнесе высоко-

развитых стран еще с середины 50-х годов ХХ века. Наиболее существенным пунктом 
принятия решений на основе логистики стала оценка совокупных издержек на осуществ-

ление всего бизнес-процесса. Оценка общих затрат стала противопоставляться господ-
ствующему ранее подходу минимизации издержек в каждой функциональной области. При 
оценке общих затрат исходят из необходимости суммарного анализа затрат на выполне-
ние различных функций, обеспечивающих получение приемлемого результата как с точки 
зрения клиента, так и обслуживающей организации. "Логистические затраты обусловлены 

совокупностью логистических процессов, осуществляемых в ходе реализации продукции" 
1. В этой связи подлежат учету следующие затраты: оценка спроса, организация докумен-
тооборота, внутренние перемещения на предприятии, перемещения между предприяти-
ями, управление заказами, обслуживание клиентов, управление запасами, управление за-
купками, работа с рекламациями, утилизация отходов, управление распределительными 

центрами. "Важное место в концепции логистики занимают ее принципы, под которыми 
понимаются руководящие правила применения логистического подхода"2. 

Применение на практике концепции общих затрат требует соблюдения ряда принци-
пов: уменьшение общего уровня затрат, взаимозависимость затрат, отказ от оптимизации 
отдельных элементов затрат, достижение общей эффективности системы3. Рассмотрим 

содержание каждого принципа в табл. 1.  
Указанные принципы логистического управления могут дать существенную эконо-

мию затрат на организацию поставок. При этом начало всему процессу организации биз-
неса дает получение заказов от клиентов, а управление заказами выступает важнейшей 
функцией логистического канала. "Успешная деятельность в данной области обеспечит 

приемлемый для клиентов уровень тарифов на услуги и устойчивый спрос на фоне конку-
рентов. Важным результатом может стать предоставление клиентам дифференцирован-
ного по уровню качества услуг и соответствующего уровня тарифов"4. 
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Таблица 1 

Основные принципы общих затрат в логистике 
 

№ 
п/п 

Наименование 
принципа 

Содержание принципа Критерий оценки решения 

1 Уменьшение об-
щего уровня за-
трат 

Учет явных и скрытых издержек функ-
ционирования системы при заданном 
уровне обслуживания клиентов 

Критерием принятия уровня 
издержек выступает стан-
дарт обслуживания клиентов 

и допустимый размер возме-
щения затрат 

2 Взаимозависи-

мость затрат 

Учитывается разнонаправленное измене-

ние отдельных элементов затрат. Сокра-
щение одного вида затрат возможно за 
счет увеличения других статей расходов  

Критерий принятий решений 

- в достижении более низкого 
уровня общих издержек 

3 Отказ от оптими-
зации отдельных 
элементов за-
трат 

Оптимизация одной логистической ста-
тьи затрат приводит к уменьшению эф-
фективности других элементов. При 
формировании логистической системы 

следует учесть ряд закономерностей:  
1. Уменьшение уровня запасов и затрат 
на складское хранение, приведет к сни-

жению качества обслуживания клиентов 
и уменьшит возможности выгодных за-
купок крупными партиями. 
2. Сокращение товарных запасов приве-

дет к уменьшению ассортиментного раз-
нообразия для клиентов; 
3. Повышение уровня обслуживания кли-

ентов за счет скорости поставок, повысит 
общие затраты организации; 
4. Высокий уровень обслуживания клиен-
тов возможен за счет роста товарных за-

пасов и затрат на хранение; 
5. Сокращение транспортных расходов от-
разится на увеличении товарных запасов 

Критерий принятия решений- 
отказ от оптимизации от-
дельных частей системы ло-
гистики 

4 Достижение об-
щей эффектив-
ности системы 

Анализ затрат на функционирование 
всей системы распределения продук-
ции от поставок сырья до поставок гото-
вой продукции потребителю 

Критерий принятия решений- 
сокращение общих издержек 
функционирования канала 
распределения 

 

Каждое предприятие стремится к обеспечению непрерывности своей деятельности, 

что возможно при постоянном притоке заказов. Заказами клиентов следует управлять, 
чтобы обеспечить надежное их поступление и организовать устойчивое функционирова-
ние логистической системы. 

Управление заказами как категория изучена ведущими специалистами по логистике. 
По своему содержанию, управление заказами включает совокупность действий от 
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получения заказа от клиента до отправки выполненного заказа потребителю. Активная по-
зиция производителя товаров требует прогнозирования спроса на свою продукцию, соот-

ветственно притока заказов клиентов и организацию подготовительных мероприятий по 
планированию запасов и будущих продаж. Исследование проблемы управления заказами 
привело к появлению категории цикла заказа. Цикл заказа можно рассматривать с позиции 
продавца и покупателя. 

Для продавца цикл заказа измеряется продолжительностью периода от поступления 
заказа клиента до его отправки в указанный пункт назначения. Для покупателя цикл заказа 
по времени начинается с момента отправки его поставщику и до момента получения ис-
полненного заказа. Таким образом, можно заметить разную продолжительность этой ка-
тегории по времени исходя из действующих процедур документооборота у поставщика и 

сроков прохождения процедур оформления заказа. Следовательно, необходимы стан-
дарты обслуживания клиентов уже на этапе принятия заказов, для устранения необосно-
ванных ожиданий у клиентов. 

Управление циклом заказа требует выделения отдельных этапов его реализации 
для установления четких параметров исполнения отдельных функций, принятия действий 

по оптимизации времени. В работе авторитетных специалистов5 выделены следующие 
этапы цикла заказа (табл. 2). 

Таблица 2 
Дифференциация стадий цикла заказа 

 

№ 

п/п 

Этап цикла 

заказа 

Средние отклоне-

ния цикла заказа 
Состав действий поставщика 

1 Планирова-

ние заказа 

От 5 до 40 дней Равномерное распределение заказов по времени. 

Управление интенсивностью загрузки логистической 
системы для исполнения поступающих заказов 

2 Передача 

заказа 

От половины до це-

лого дня 

Действия в период от отправки заказа клиентом до 

получения и принятия его к исполнению поставщи-
ком 

3 Обработка 
заказа 

От 1 до 4 дней Дифференциация поступающих заказов по катего-
риям, проверка полноты информации в заказе, реги-

страция заказа, передача исполнения заказа, обнов-
ление данных о запасах, планирование времени на 
выполнение заказа 

4 Комплекта-
ция заказа 

От 1 до 20 дней Передача распоряжения складу по комплектации за-
каза. Момент исполнения определяется отправкой 
транспортного средства с грузом  

5 Доставка за-
каза 

От 2 до 10 дней Определяется периодом времени с момента получе-
ния груза перевозчиком и до прибытия груза к кли-
енту 

 

Выделение каждой стадии обосновано возможными отклонениями по срокам выпол-
нения. В частности, на этапе планирования заказа важно обеспечить планомерную за-

грузку производственных и логистических мощностей. Для этого могут применяться раз-
личные схемы мотивации клиентов к подаче заказов в определенные дни, часы дня и т.д. 
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Существенно повышает управляемость системы сбор заказов в установленные дни по со-
гласованию с клиентами. Это позволит планировать загрузку и период ожидания заказа. 

Существенно влияет на процесс обслуживания заказа процедура обработки заказа, 
где предусматривается множество необходимых действий со стороны принимающей ор-
ганизации. Важно установить нормативы выполнения этих действий для своевременной 
обработки заказа. 

Серьезным фактором неопределенности может стать процесс отбора и комплекта-
ции заказов. Причинами неопределенности являются дефицитные позиции ассортимента, 
поломка оборудования для погрузочно-разгрузочных работ. Вопрос стоит в скорости пре-
одоления возможных сбоев и корректного информирования клиентов о ходе исполнения 
заказа. 

Заслуживает внимания этап доставки заказа, поскольку часто в этот процесс вовле-
каются сторонние организации, имеющие собственные стандарты обслуживания. В этой 
связи важно осуществлять выбор посредников, отвечающих определенным требованиям 
и не нарушающих общий приемлемый срок исполнения заказа. 

Дифференциация этапов выполнения цикла заказа позволяет получить информа-

цию о продолжительности каждой отдельной стадии, выявить возможные задержки, при-
нять меры по устранению необоснованных простоев. В итоге, можно достичь сокращения 
цикла исполнения заказа и выполнить заказ клиента в оптимальные сроки.  

Основная проблема связана с возможными неопределенностями, обусловленными 
отклонениями от стандартных процедур исполнения заказа и собственно характером ис-

полнения конкретной функции. Главная цель логистики - содействовать сокращению не-
определенности цикла исполнения заказа и тем самым способствовать удовлетворенно-
сти клиентов и повышению лояльности к сотрудничеству с организацией. 

Реализация изложенных принципов логистики в практической деятельности органи-
заций, требует проведения аудита действующих процедур управления заказами, оценки 

времени их исполнения. Поиск причин отклонений и установка нормативных сроков явля-
ется ключевыми условиями успешной реализации данного проекта. 
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The article considers the conceptual features of logistics and criteria for making managerial decisions. The 

role of order management in ensuring the continuous operation of the organization is shown. The stages of 
the order management process for planning the system of interaction with customers are reflected. 
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Статья посвящена анализу социальных платформ для вирусного маркетинга в 2020 г., спосо-

бам их использования для продвижения товара или услуги. Особое внимание уделяется таким со-
циальным сетям, как Facebook, Instagram, и вариантам размещения рекламы в них. 

 
Если подумать о средстве продвижении товара или услуги, в котором мы за неболь-

шое времени, с минимальным бюджетом и с максимальной эффективностью сможет реа-
лизовать задуманное, то ничто не сравниться с вирусным маркетингом.  

Каждый маркетолог старается найти свою нишу в продвижении товара или услуги на 
рынке, то есть найти свою целевую аудиторию, но как долго эти поиски будут проходить?  

Чтобы нанять дополнительного специалиста, например, социолога для исследова-
ния населения, нужны дополнительные денежные ресурсы, а также время, и это будет 
только половина успеха, ведь после того, как аудитория будет найдена, нужно донести до 
них рекламное послание и заинтересовать. И в данном случае, если мы воспользуемся 
рекламой в журнале, на радио или телевидение, разместим гигантские билборды на 
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