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Стоимость рабочей силы в большинстве компаний, несомненно, является самой 

значительной переменной, которая может быть оптимизирована. Цели оптимизации рас-

ходов, как правило, следующие: минимизировать затраты на оплату труда персонала, не 

влияя на желаемый уровень обслуживания, с сохранением самого высокого уровня 

предоставления услуг1. 

Для их достижения необходимо обратить внимание на следующие переменные: 

1. Определение точного прогноза объема продаж и рыночной активности. 

Прогнозирование уровня активности или продаж является первой задачей и от-

правной точкой в цепочке решений, которые повлияют на стоимость рабочей силы. При 

неправильном прогнозе продаж будет трудно оценить количество необходимой рабочей 

силы и легко ошибиться в планировании. 

Прогноз должен иметь необходимый уровень детализации, чтобы иметь возмож-

ность обеспечить правильное определение размеров расходов, не забывая о том, что их 

определение должно быть перенесено в графики работ, по которым выполняется работа 

персоналом. Важно также учитывать трудовые нормы и договоры с работниками. 

Существуют передовые аналитические методы для анализа расходов на оплату 

труда. Среди них есть те, которые могут точно предсказать продажи или активную дея-

тельность. Например, методы трендового анализа, прогнозирования и перекрестной 

проверки показателей отчетности. Использование данных методов предполагает накоп-

ленный массив данных. Наличие инструментов, основанных на этих методах, имеет ре-

шающее значение для достижения высокого уровня точности планирования данного 

вида затрат2. 

2. Диагностика уровня профессиональной подготовки работников и навыков, необ-

ходимых каждой должности для достижения ожидаемого уровня ключевых показателей. 

Для того, чтобы достичь высокого уровня обслуживания клиентов, следует опреде-

лить конкретные требования каждой работы и нанимать персонал с соответствующим 

уровнем знаний и опыта. Важно продумать и определить, какая подготовка нужна для 

нанимаемых должностей, так как это необходимо учитывать в дальнейшем при форми-

ровании конфигурации и планировании коллектива. 

3. Подбор персонала для каждой службы исходя из прогноза ожидаемой активно-

сти и профессиональных возможностей для обеспечения высокого уровня обслужива-

ния3. 

Система управления персоналом должна быть построена таким образом, чтобы в 

любом момент возможно было определить размер команды в соответствии с ожидаемой 

активностью и желаемым уровнем обслуживания клиентов. Нужно принимать во внима-

ние навыки и способности, которыми должна обладать команда, чтобы гарантировать 

это обслуживание. Также нельзя забывать, что действующие правила и соглашения мо-

гут стать ограничителями при создании идеальной команды. Определение размеров 

должно быть детализировано во времени, чтобы обеспечить его выполнение и соответ-

ствие требованиям. Оптимизация расходов на оплату труда должна быть направлена на 

то, чтобы сбалансировать потребности компании с регулированием и соблюдением тру-

дового договора и/или коллективных соглашений. 
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Существуют методы в области анализа расходов на оплату труда и экономико-

математические модели, которые помогают работодателям определить соответствую-

щие расходы на оплату труда, а также количественно-квалификационные требования. 

4. Минимизация затрат на рабочую силу при условии их равномерного распределе-

ния с течением времени. 

Система анализа и планирования расходов на оплату труда, помимо минимизации 

затрат на рабочую силу и гарантирования определенного уровня обслуживания, должна 

соответствовать огромному количеству ограничений и правил. 

Помимо учета расходов на оплату труда каждого работника и конкретных требова-

ний его квалификационных характеристик, планирование расходов должно соответство-

вать всем правилам, содержащимся в соглашениях и положениях. Например, в отноше-

нии оплаты отпусков, больничных и командировок, которые немного усложняют пробле-

му планирования оплаты труда. Кроме того, проблема становится более острой, если 

задействовано большое количество единиц оборудования или на предприятии суще-

ствует высокая частота планирования. 

В настоящее время существуют передовые аналитические методы в области ана-

лиза и планирования расходов на оплату труда, которые могут в значительной степени 

помочь работодателям решить эту проблему. Эти методы позволяют учесть все пере-

менные анализа и планирования таких затрат и автоматизировать генерацию данных с 

использованием современных программных комплексов для автоматизации данных за-

дач, гарантирующих соблюдение всех установленных законодательно и на локальном 

уровне ограничений, предлагая наиболее подходящее решение для поставленных за-

дач, например, минимизацию трудозатрат. 

5. Мониторинг и сопоставление плановых и фактических расходов на оплату труда.  

Измерение является основой для изучения и оценки результатов планирования, а 

также того, как оно приближается или отдаляется от реальных потребностей бизнеса и 

его повседневной деятельности. 

Определение набора показателей, которые позволят проанализировать и управ-

лять процессом оптимизации расходами на оплату труда - является неотъемлемой ча-

стью данного процесса. Важна максимальная точность и системность данных показате-

лей. Это позволит повлиять на процесс принятия управленческих решений, а также оце-

нить эффективность планирования4. 

6. Построение и внедрение системы ежедневной оценки результатов на основе 

программных комплексов и систем автоматизации процессов с использованием передо-

вых экономико-математических моделей для определения ключевых областей управле-

ния с целью совершенствования процесса анализа и планирования расходов на оплату 

труда для поддержания процесса непрерывного совершенствования. Использование 

инструментов бюджетирования в области управления персоналом позволяет более гиб-

ко регулировать финансовые потоки организации, точнее планировать и контролировать 

их расходование на запланированные результаты деятельности5. 

Анализ - это финальный шаг к пониманию и определению областей улучшения и 

определению того, какие решения в сфере управления расходами на оплату труда были 
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ошибочными. Это также позволяет определить почему запланированный результат не 

был достигнут. 

Анализ должен основываться на всей информации, полученной в ходе планирова-

ния, а также на мерах и показателях производительности, рассчитанных на предыдущем 

этапе. Поэтому важно, чтобы вся соответствующая информация создавалась и храни-

лась на протяжении всего процесса планирования в поддержку этого анализа. 

В результате такого анализа должны быть определены и осуществлены действия и 

меры на некоторых этапах процесса планирования с целью улучшения показателей, 

которые приближают управление расходами на оплату труда к запланированному.  

Измерение и анализ должны быть непрерывными и носить частый характер, по-

скольку они являются основой для постоянного совершенствования процесса управле-

ния трудовыми ресурсами и расходами на оплату их труда. 
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