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Современные условия рынка предполагают непрерывно исследовать и оценивать уровень 

реализации процессов и их составных частей в рамках стратегии организации. Внедрение иннова-
ционных предложений для развития атрибутов стратегии требует использования адекватных ме-
тодологических инструментов для развития конкурентных преимуществ. 

 

Управленческие процессы в любой организации должны непрерывно отслеживать 
происходящие в ней события и действия, проводить их исследование и в случае необхо-
димости вносить соответствующие корректирующие воздействия. 

Современная наука имеет обширный и богатый арсенал методологических инстру-
ментов1, 2. Но успех исследования, в значительной мере, зависит от того, по каким крите-
риям выбираются методы и в какой комбинации они используются при проведения кон-
кретного исследования и дальнейшего воздействия3. Рассмотрим параметры основных 
атрибутов стратегии нескольких конкурентов. 

ООО "СамараНИПинефть" создано в апреле 2000 г. для сопровождения добычи 
нефти в Самарском регионе. Численность института составляет более 1900 чел., 43 чел. 
имеют степень кандидата наук. Институт выполняет все виды проектных работ для 
обеспечения добычи нефти. 

АО "ТомскНИПИнефть" создан в 1986 г. на базе нескольких Томских филиалов Тю-
менских институтов. Позднее включен в структуру производственного объединения 
"Томскнефть", а в 2006 г. вошел в состав ПАО "НК "Роснефть". Численность института 
составляет более 1500 чел. 50 чел. имеют ученую степень докторов и кандидатов наук. 
Институт выполняет все виды проектных работ для обеспечения добычи нефти и газа. 

ООО "НК "Роснефть" - НТЦ" создан в 2004 г. на базе старейших организаций Куба-
ни, ведущих свою производственную деятельность с 1943 г. Численность института со-
ставляет более 1000 чел., 49 из них имеют ученую степень. Институт выполняет все 
виды проектных работ для обеспечения добычи нефти и газа. 

ООО "Тюменский нефтяной научный центр" создан в 2000 г. как региональное 
научное подразделение Тюменской Нефтяной организации. Численность института со-
ставляет более 1300 чел. 68 человек имеют ученую степень докторов и кандидатов наук. 
Институт выполняет все виды проектных работ для обеспечения добычи нефти 
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Проведем определение фактических значений состояния 3 атрибутов производ-
ственной стратегии по 4 выбранным организациям с привлечением 5 независимых экспер-
тов из департаментов ПАО "НК "Роснефть" в процессе исследования материалов органи-
заций. Для выполнения экспертизы воспользуемся 10-балльной шкалой атрибутов страте-
гии4. Фактические оценки представляют собой цифровые значения с точностью до 0,1. В 
работе приводится экспертный лист одного эксперта по одной организации5 (табл. 1). 

 

Таблица 1 
Экспертный лист фактической оценки состояния  

атрибутов производственной стратегии организаций Эксперт 1 
 

№ 
п/п 

Наименование  
атрибутов 

Организации 

СНИПИ ТНИПИ РН-НТЦ ТННЦ 

1 Сроки разработки докумен-
тации 

8,1 7,3 5,8 6,7 

2 Качество документации 8,5 8,1 7,3 6,4 

3 Авторский надзор за строи-
тельством объектов 

9,0 8,5 8,0 7,4 

 

Обработаем экспертные данные для определения средних фактических значений 
оценок состояния атрибутов стратегии по 4 организациям6. Приведем данные фактиче-
ских значений оценок состояния 3 атрибутов стратегии организации7. Оценочный лист 
для СНИПИ представлен в табл. 2. 

 

Таблица 2 
Оценочный лист оценки фактических значений состояния атрибутов  

производственной стратегии СНИПИ 
 

№ 
п/п 

Наименование 
атрибутов 

Эксперты Средняя 
оценка 1 2 3 4 5 

1 Сроки разработки 
документации 

8,1 7,9 8,2 7,6 7,5 7,86 

2 Качество документа-
ции 

8,5 8,0 7,5 8,1 7,4 7,9 

3 Авторский надзор за 
строительством объек-
тов 

9,0 8,8 7,6 8,2 7,9 8,3 

 

Проведем данные для 3 атрибутов стратегии 4 организаций. Итоговые значения 
фактических оценок состояния атрибутов стратегии 4 организаций представлены в 
табл. 3. 

 

Таблица 3 
Итоговые данные фактической оценки состояния атрибутов стратегии организаций 

 

№  
п/п 

Наименование атрибутов 
Организации 

СНИПИ ТНИПИ РН-НТЦ ТННЦ 

1 Сроки разработки документации 7,86 6,8 6,1 6,9 

2 Качество документации 7,9 7,1 6,9 6,1 

3 Авторский надзор за строительством объектов 8,3 7,5 7,8 6,9 
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Выполним исследование фактических значений состояния атрибутов стратегии вы-
бранных организаций8. При этом произведем сравнение фактических значений состоя-
ния атрибутов с нормативными значениями этих же атрибутов9. Определим отклонения и 
дадим качественную характеристику количественного значения фактической оценки ат-
рибутов стратегии организации (табл. 4). 

 

Таблица 4 
 Характеристика отклонений фактической оценки состояния атрибутов  

производственной стратегии СНИПИ 
 

№  
п/п 

Наименование 
атрибутов 

Оценки 

Количественные 

Качественная 
норматив факт 

откло-
нение 

1 Сроки разработки 
документации 

8,5-9,0 7,86 - 0,64 Собственный штат изыскателей, 
современное лабораторное обору-
дование 

2 Качество доку-
ментации 

9,0-9,5 7,9 - 1,1 Наличие в штате отдела внутренней 
экспертизы, анализ выявленных 
ошибок внешними экспертными 
организациями 

3 Авторский надзор 
за строительством 
объектов 

9,0-9,5 8,3 - 0,7 Наличие квалифицированных спе-
циалистов в отделе авторского 
надзора 

 

Выявим причины отрицательных отклонений значения оценки атрибутов для того, 
чтобы знать, что надо сделать для развития атрибутов деятельности рассматриваемой 
организации10. Проведем анализ трех атрибутов стратегии организации с указанием 
только отрицательных значений отклонений, их качественной оценки в соответствии  
10-бальной шкалой, а также определим причины каждого отклонения, данным сведем в 
табл. 5. 

По итогам проведенного исследования можно констатировать, что в современных 
быстро изменяющихся условиях внешней среды и внутренних возможностей проектной 
организации оценка эффективности процессов и их составных частей является важней-
шей частью стратегического управления11, 12. Этот этап превращает стратегическое 
управление в непрерывный замкнутый цикл, а выбранные показатели оценки деятельно-
сти становятся постоянными атрибутами исследовательской и управленческой деятель-
ности проектной организации. 

Развитие указанных недостатков является следствием высокой загрузки производ-
ственного и административно-управленческого персонала. Имеющихся ресурсов с тру-
дом хватает для обеспечения необходимого минимума выполняемого функционала13. 

В целях своевременного выполнения плана работ зачастую приходится идти на 
крайние меры: увеличивать продолжительность рабочего дня и привлекать сотрудников 
к работе в выходные дни. Данные обстоятельства, в конечном итоге, демотивируют пер-
сонал и не дают ему возможности в полной мере выполнять свои трудовые обязанности. 

 
 
 



175 

Таблица 5 
 Анализ фактических значений оценки атрибутов состояния  

производственной стратегии СНИПИ 
 

№  
п/п 

Наименование 
атрибутов 

Откло- 
нение 

Оценка качественная 
Причина фактического состояния 

атрибута 

1 Сроки разработ-
ки документации 

- 0,64 Собственный штат изыс-
кателей, современное 
лабораторное оборудо-
вание 

1.1. Высокая загрузка персонала в 
связи с большим количеством объемов 
работ 
1.2. Необходимость привлечения суб-
подряда для разработки специальных 
разделов документации 
1.3 Длительные сроки заключения 
договоров 

2 Качество доку-
ментации 

- 1,1 Наличие в штате отдела 
внутренней экспертизы, 
анализ выявленных 
ошибок внешними экс-
пертами 

1.1. Высокая загрузка персонала в 
связи с большим количеством заказов 
1.2. Проведение внутренней эксперти-
зы документации осуществляется 
выборочно 
1.3 Несогласованность действий меж-
ду смежными подразделениями 

3 Авторский 
надзор за строи-
тельством объ-
ектов 

- 0,7 Наличие квалифициро-
ванных специалистов в 
штате отдела авторского 
надзора 

1.1. Большая текучка кадров в виду 
разъездного характера работы с дли-
тельными командировками  

 
Таблица 6 

Предложения для повышения эффективности реализации атрибутов  
производственной стратегии организации СНИПИ 

 

Причина фактиче-
ского состояния 

атрибутов 
Мероприятия 

Средства  
реализации 

Ожидаемые результа-
тов 

1.1. Высокая загрузка 
персонала в связи с 
большим количе-
ством заказов 

Набор дополнитель-
ной численности 
персонала 

Объявление о 
вакансиях в СМИ 

Перераспределение 
нагрузки среди сотруд-
ников 

1.2. Проведение 
внутренней экспер-
тизы документации 
осуществляется 
выборочно 

Внедрение 100% 
охвата внутренней 
экспертизы выпуска-
емой документации 

Автоматизация 
процесса провер-
ки документации 

Повышение качества 
документации, сниже-
ние количества замеча-
ний от внешних экс-
пертных организаций 

1.3. Несогласован-
ность действий меж-
ду смежными под-
разделениями 

Внедрение матрич-
ной организационной 
структуры для во-
влечения сотрудни-
ков смежных подраз-
делений в общие 
процессы 

Выпуск приказа по 
Обществу о внед-
рении матричной 
структуры 

Сокращение сроков 
принятия ключевых 
решений по разрабаты-
ваемой документации 
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На основании определения уровня отклонений и выявления причин их состояния 
разработаем предложения по улучшению атрибутов производственной стратегии орга-
низации. Выберем причины фактического состояния одного атрибута стратегии с отри-
цательным значением, данные сведены в табл. 6. 

По результатам проделанной работы становится очевидной необходимость выяв-
ления проблем и проведения улучшений в стратегии организации14. Тем самым улучша-
ется привлекательность организации в глазах заказчиков, повышается ее интегральный 
рейтинг. Все это позволяет добиться гораздо лучших финансовых результатов, а значит, 
появляется возможность дальнейшего развития. 
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