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В научных организациях необходимы компетентные менеджеры во всех областях их деятель-

ности. Проанализированы параметры качеств и деятельности менеджеров по прикладным исследо-
ваниям. Разработаны значения нормативов параметров качеств и деятельности менеджеров по при-
кладным исследованиям и проведена оценка этих параметров в организации. Определены предло-
жения по улучшению значений параметров качеств и деятельности менеджеров по прикладным ис-
следованиям организации. 

 
Развитие российских организаций неразрывно связаны с разработкой и внедрением 

инноваций, что, в свою очередь, требует повышения эффективности управления научной 
деятельностью. Создание инновационных продуктов связано с наличием научных подраз-
делений, а также специалистов и управленцев высокого уровня. Тем не менее состав пер-
сонала инновационных подразделений по-прежнему страдает нехваткой квалифициро-
ванных специалистов в сфере управления инновациями. 

В настоящее время нет единого подхода к определению круга функций и обязанно-
стей менеджеров по прикладным исследованиям, а также отсутствует состав и содержа-
ние компетенций в их профессиональной деятельности1. Поэтому весьма актуально опре-
деление нормативов и образцов, фиксирующих круг обязанностей менеджеров по при-
кладным исследованиям2. 

Основным видом деятельности менеджеров по прикладным исследованиям явля-
ется испытание, оценка, доработка нововведений до товарного вида и обеспечение им 
коммерческого успеха на рынке3. 

По содержанию деятельность менеджеров по прикладным исследованиям можно 
разделить на три вида: аналитическая: исследование существующих продуктов, техноло-
гий и инструментов; экспериментальная: разработка и введение новых инструментов, тех-
нологий и оборудования, доработка образцов инноваций; коммуникационная: организация 
взаимодействия с исследователями, разработчиками и испытателями инновационных 
продуктов4. 

Процесс управления прикладными исследованиями любой организации состоит из 
нескольких подпроцессов5. Важнейшими процедурами является формирование функцио-
нально-полного состава (ФПС) функциональных задач управления (ФЗУ) подпроцессов и 
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построение матрицы "Подпроцессы организации-Функции управления". Состав ФЗУ, реа-
лизуемых в рамках управленческого цикла, менеджерами по прикладным исследованиям 
организации приведен в табл. 1. 

 

Таблица 1 
Состав ФЗУ подпроцессов управления прикладными исследованиями 

 

Подпроцесс Н Пр Пл О У Кн А Р Кр 

1. Управление экспериментами + + + + + - + - - 

2. Управление разработкой ин-
новационных технологий 

+ + + + + + + + - 

3. Управление человеческим ка-
питалом 

+ 0 + + + 0 + - - 

4. Управление результатами ис-
следовательских процессов 

+ + + + + + + + - 

5. Управление экономикой 
научно-исследовательских про-
цессов 

+ - + + + + + + - 

 

Условные обозначения ФЗУ: нормирование (Н), прогнозирование (Пр), планирование (Пл), ор-
ганизация (О), учет (У), контроль (Кн), анализ (А), регулирование (Р), координация (Кр) 6. 

Символ "+" отмечает обязательные ФЗУ; символ "-" отмечается ФЗУ, существующие при опре-
деленных условиях; "0" - означает отсутствие смысла ФЗУ. 

 

Например, если человеческий капитал рассматривается как готовность и возмож-
ность реализации новых разработок на данный момент, то прогнозирование не требуется 
7. Каждая ФЗУ закрепляется за соответствующей должностью. Распределение задач по 
должностям процесса управления прикладными исследованиями организации представ-
лено в табл. 2. 

Таблица 2 
Распределение задач по должностям процесса управления прикладными исследованиями 

 

Подпроцесс Н Пр Пл О У Кн А Р Кр 

1. Управление экспериментами 2 2,3 1,2 1,2 1 1 2 2 3 

2. Управление разработкой ин-
новационных технологий 2 3 1,2 1,2 1 1 2 2 3 

3. Управление человеческим ка-
питалом 2 3 1,2 1,2 1 0 2 0 3 

4. Управление результатами ис-
следовательских процессов 2 3 1,2 1,2 1 1 2 2 3 

5. Управление экономикой 
научно-исследовательских про-
цессов 2 2,3 1,2 1,2 1 1 2 2 ,3 

 

Примечание: 1 - менеджер по прикладным исследованиям; 2 - руководитель исследователь-
ского отдела; 3 - заместитель директора организации по инновациям. 

 

Как видно из табл. 2, основными задачами заместителя директора организации по 
инновациям являются задачи реализующие функции прогнозирования и координации, что 
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объясняется их сложностью и важностью. Руководитель исследовательского отдела вы-
полняет задачи нормирования, регулирования, анализа, организации. Менеджеры по при-
кладным исследованиям при реализации рассматриваемых подпроцессов управления, в 
основном, выполняют задачи учета и контроля, а также отвечают за формирование ин-
формации и составление отчетности для вышестоящего руководства8. 

Менеджеры по прикладным исследованиям должен сочетать в себе способности 
ученого, исследователя, а также высококвалифицированного эксперта9. Важными лич-
ностные характеристики менеджера по прикладным исследованиям являются: эрудиро-
ванность; креативность, изобретательность, любознательность, целеустремленность, мо-
бильность, работоспособность, непрерывная тяга к новым знаниям и умениям; активная 
мыследеятельность. 

Основными задачами менеджера по прикладным исследованиям вне являются сле-
дующие: планирование результатов научной деятельности, организация внедрения ис-
следовательских технологий, контроль экономики исследовательских процессов10. 

Главными атрибутами процесса управления прикладными исследованиями явля-
ются такие элементы менеджмента как власть, коммуникации, лидерство, мотивация. Од-
ним из ключевых элементов менеджмента в деятельности специалистов и групп является 
власть11. 

Роль коммуникаций в управлении прикладными исследованиями также является 
первостепенной, так как они обеспечивают эффективное функционирование управленче-
ских методов, технологий, методологических инструментов и разработчиков и т.д.12 

Для оценки профессионализма и компетенций деятельности менеджеров по управ-
лению прикладными исследованиями были разработаны и приняты нормативы парамет-
ров для каждой профессии (табл. 3). Попадание значений оценок параметров аттестуе-
мого в диапазон нормативных значений, определяет соответствие квалификационных па-
раметров профессий менеджера занимаемой им должности в организации. 

Таблица 3 
Нормативы параметров менеджеров по прикладным исследованиям 

 

Наименование 
-параметров 

Менеджер по 
прикладным  

исследованиям 

Руководитель  
исследовательского 

отдела 

Заместитель  
директора  

по инновациям 

Личностные качества 

1. Любознательность 8,1-8,8 8,8-9,4 9,4-9,8 

2. Целеустремленность 7,0-7,8 7,8-8,5 8,5-9,4 

3. Изобретательность 6,8-7,5 7,6-8,5 8,6-9,5 

4. Мобильность 7,5-8,4 8,5-9,0 9,0-9,5 

5. Работоспособность 7,5-8,5 8,5-9,0 8,5-9,0 

Способность решать задачи управления 

1. Анализ проведения экспе-
риментов - 7,5-8,5 8,5-9,5 

2. Нормирование человече-
ского капитала - 8,5-9,0 - 

3. Планирование разработки 
инновационных технологий 6,0-7,5 7,5-8,0 - 
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Окончание табл. 3 

 

Необходимо отметить, что разработка подобных нормативов позволит повысить эф-
фективность подбора персонала на вакантные должности в организации. На основе вы-
шеуказанных параметров разрабатываются экспертные листы, с помощью которых осу-
ществляется оценка кандидатов на должность менеджера по прикладным исследованиям. 
В оценочном листе каждый эксперт на основе разработанных ранее нормативов по каж-
дому параметру, поставит свою оценку каждому кандидату на должность менеджера по 
прикладным исследованиям для дальнейшей обработки результатов. Далее проводится 
анализ причин несоответствия значений по установленным нормативам менеджера по 
прикладным исследованиям. Исследование отклонений параметров от нормативов дея-
тельности менеджера по прикладным исследованиям представлено в табл. 4. 

 

Таблица 4 
Исследование отклонений параметров от нормативов деятельности 

менеджера по прикладным исследованиям 
 

Наименование  
параметров 

Значение 
норм 

Фактическое 
значение 

Отклоне-
ния 

Причины отклонений 
параметров 

Планирование 
разработки инно-
вационных тех-
нологий 6,0-7,5 5,4 - 0,6 

Ограниченный доступ к по приклад-
ным исследованиям 
Выбор недостаточно эффективных 
методов планирования 

Организация ре-
зультатами ис-
следовательских 
процессов 7,5-8,5 6,7 - 0,8 

Частые сбои при применении про-
граммного обеспечения 
Небольшой количество эксперимен-
тальных данных 

Совещание 
6,0-7,0 5,3 - 0,7 

Боязнь выступать на публике 
Неполная протокольная фиксация 
решений 

Презентация 
7,5-8,0 6,3 - 1,2 

Недостаток наглядной информации 
по прикладным исследованиям (таб-
лиц, графиков, диаграмм) 

 

Наименование 
параметров 

Менеджер по 
прикладным 

исследованиям 

Руководитель 
исследовательского 

отдела 

Заместитель 
директора 

по инновациям 

5. Контроль экономики 
научно-исследовательских 
процессов 6,0-7,0 - - 

Умение использовать элементы менеджмента 

1. Законная власть 7,0-8,0 7,6-8,4 8,4-9,2 

2. Экспертная власть 6,1-7,1 7,1-8,0 8,1-9,1 

3. Власть, основанная на воз-
награждении 6,2-7,2 7,3-8,3 8,2-8, 

4. Совещание 6,0-7,0 6,5-7,5 8,5-9,0 

5. Презентация 7,5-8,0 7,0-8,5 7,5-8,5 
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Анализ причин и источников отклонений параметров от нормативов необходим для 
разработки, обсуждения комплекса инновационных предложений по повышению квалифи-
кации и компетенций специалистов и управленцев в сфере управления прикладными ис-
следованиями научной организации13. 

Предлагаемая система формирования, поддержания и развития разработки, оцени-
вания и исследования параметров деятельности менеджеров по управлению приклад-
ными исследованиями позволит не только определить уровень значений их квалификации 
и личностных качеств на соответствие занимаемой должности, но и определить комплекс 
предложений для профессионального развития специалистов и управленцев. 
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