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В статье рассматривается основные плоскости осуществления изменений в компании, кото-
рые она претерпевает в ходе своего жизненного цикла, а также направленность их воздействия в 
ходе её развития. 
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В современных условиях субъектам предпринимательской деятельности необхо-
димо на постоянной основе адаптироваться к изменяющимся факторам внешней и внут-
ренней среды. Способность адаптироваться предполагает собой процесс постоянных 
организационных изменений с целью поддержания конкурентоспособности компании. 
Актуальность осуществления целенаправленных изменений объясняется тем, что во-
площаемые изменения служат индикатором организационного развития компании, вы-
ражаемые через оптимизацию существующих бизнес-процессов, информационных пото-
ков, что приводит к повышению результативности и эффективности функционирования 
организации. 

Можно выделить следующие области потребностей компании в изменениях, с ко-
торыми она может встретиться в ходе своего функционирования: 

1. Структурно-организационные изменения воплощаются путём осуществления 
манипуляций с организационной структурой, к которым относится создание новых отде-
лов, функциональных областей, объединение или выделение бизнес-единиц компаний, 
перераспределение каналов коммуникаций и зон ответственности и т.д. 

2. Ценностно-идейные изменения направлены на создание новых ценностей у со-
трудников, изменения восприятия происходящего, менталитета. 

Выделенные области изменений различаются между собой по срокам реализации 
и временному лагу от их воплощения, но, при грамотном подходе способны положитель-
ным образом отразиться на эффективности компании. Индикатором эффективности 
воплощенных изменений будет служить оптимизация продолжительности бизнес-
процессов и, вследствии этого, увеличение прибыльности предприятия. Рассмотрим эти 
области более подробно. 

В ходе своей жизни компания проходит через множество трансформаций и измене-
ний, связанных с её ростом, развитием и усложнением организационной структуры. В 
свою очередь, организационная структура должна перестраиваться с целью достижения 
наиболее эффективно состояния функционирования компании в целом, способной в 
достаточной мере удовлетворять потребности как внешних потребителей, так и внутрен-
них. Прекращение процессов организационных изменений служит индикатором скорого 
завершения жизненного цикла компании, т.е. её ликвидации. 

Одна из ключевых проблем, стоящих перед растущими и развивающимися компа-
ниями, сводится к нахождению точки баланса между процессами стабилизации факторов 
внутренней среды и их одновременном изменении. Процесс стабилизации системы 
управления приводит к систематизации и упорядочению связей внутри компании, 
направленные на получение легко прогнозируемых результатов от осуществления биз-
нес-процессов. В свою очередь, процесс изменений по своей природе является обрат-
ным процессу стабилизации, так как направлен на дестабилизацию системы с целью 
достижения более совершенной и эффективной точки функционирования компании. 

Современный тренд цифровизации выступает дополнительным драйвером органи-
зационного развития, однако входит в число наиболее ярких проблем нахождения ба-
ланса между вышеуказанными процессами. С одной стороны цифровизация помогает 
сократить время на сбор, обработку и распределению информации для принятия эффек-
тивных и качественных управленческих решений, а с другой - цифровизация бизнес-
процессов может в краткосрочной перспективе снизить результативность компании из-за 
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изменения принципов работы компании и сопротивления сотрудников данному нововве-
дению. Для нивелирования данной проблемы важно формировать и развивать цифро-
вые навыки сотрудников, тем самым увеличить шанс на успешное внедрение цифровых 
технологий в бизнес-процессы компании 1. 

Поэтому становится важным заниматься планированием и моделированием пре-
образований в действующей организационной структуре, тем самым обеспечивать син-
хронное эволюционное развитие компании. И. Адизес отмечает, что компания, как и лю-
бая другая функционирующая система, жива ровно до тех пор, пока осуществляются 
процессы её изменения. Замедление процессов изменений является одним из признаков 
её старения, а полное прекращение изменений свидетельствует о "смерти" организа-
ции2. 

В свою очередь, ценностно-идейная область воплощена в компаниях в виде корпо-
ративной культуры - закрепившейся в организации система ценностей, норм, образцов 
поведения, выражающаяся в материальных предметах и социальных отношениях, про-
низывающая все формы ее жизнедеятельности и формирующая чувство принадлежно-
сти к ней 3.  

Корпоративная культура по мере развития организации не может оставаться неиз-
менной, так как на различных этапах жизненного цикла компании требуются отличные 
друг от друга модели поведения сотрудников и менеджеров. Индикаторами сложившейся 
системы ценности в организации могут служить следующее: открытость руководства к 
новым идеям сотрудников, восприимчивость к инновациям, инициативность сотрудников, 
а также готовность к риску. При этом, разнонаправленность и противоречивость ценно-
стей одного человека или группы сотрудников с корпоративной культурой может послу-
жить основой для формирования личной/групповой дезиндетификации и последующего 
увольнения 4. 

Особенное положение в процессе изменений внутри компании, направленном на 
её развитие, занимают инновации и инновационное мышление сотрудников. Эти 2 взаи-
мосвязанных между собой фактора способствуют генерации генерации новых идей по 
совершенствованию различных областей функционирования компании: от выявления 
резервов по улучшению процесса создания продукта, до повышения эффективности 
работы предприятия в целом. 

По мере перехода по кривой жизненного цикла организация культивирует в себе 
инновационность и предпринимательство, направленией действий которых сонаправ-
ленно с адаптивностью к факторам внешней среды. Данный процесс связан с созданием 
благоприятной среды для формирования ценностей и привлечения сотрудников с соот-
ветствующей системой ценностей, в которой они могут самореализоваться, сопровожда-
емый с организационным развитием. В последующем следует процесс бюрократизации, 
целью которого является стандартизация достигнутых результатов и стабилизация орга-
низационных изменений, что, в свою очередь, сопровождается отсеиванием инноваци-
онных идей и снижением предпринимательской активности среди сотрудников. 

Таким образом, осуществление организационно-структурных изменений направле-
но преимущественно на формализацию процессов управления организацией, тогда как 
изменение ценностно-идейной сферы позволяет институциализировать как процесс 
стандартизации результатов, так и выступать драйвером общекорпоративного развития 
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за счёт институализации предпринимательства и инновационного мышления сотрудни-
ков. 
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