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В современном мире ежедневно увеличивается количество информации и знаний, 
которые необходимо постоянно собирать, обрабатывать и структурировать. Особенно 
актуально это для организаций, так как без своевременной обработки, информация мо-
жет оказаться неактуальной, устаревшей и непригодной для дальнейшей работы. 

За основную деятельность организации отвечает основной бизнесс-процесс, но 
также могут существовать и другие бизнес-процессы, приносящие организации ценность 
и знание. Полученными знаниями необходимо управлять, то есть совершенствовать 
активы знаний и создавать ценности и рычаги для достижения организационных целей. 
Каждая организация выстраивает процесс таким образом, чтобы достичь результата. 

Также в организациях могут существовать неконтролируемые помехи, множество 
обратных связей и другие факторы, затрудняющие реализацию стратегий управления. 
Для наилучшего управления знаниями в организации применяют нейронные сети (НС). 

Для понимания необходимости и актуальности применения НС, ниже описан прин-
цип работы простейшего вида искуственных НС - персептрона. 

Персептрон состоит из элементов трех разных типов: 
1. S-элементы (сенсоры), на которые поступает входныя информация. Чем сильнее 

внешний раздражитель действует на сенсор, тем сильнее он активизируется. Далее сиг-
налы уходят на следующий A-слой. 

2. A-элементы (ассоциативные, нейроны) содержат множество входных связей и 
одну выходную. Нейрон постоянно суммирует все входные сигналы и активизируется, 
когда сумма достигает определенного значения. 

3. R-элементы (реагирующие, классификаторы) активизируется и подает выходной 
сигнал, когда классификатор распознает тот объект, которому он обучен. Каждый клас-
сификатор может распознать только один объект1. 

Нейросеть - это сеть, состоящая из нейронов, которые получают информацию, 
производят над ней вычисления и передают ее дальше. Используются НС для класси-
фикации данных по параметрам, предсказания будущей ситуации, распознавания объек-
тов, а также для управления системами. 

Нейроуправление - это новый раздел теории управления динамическими система-
ми. Его появление вызвано такими факторами, как активное развитие нейрокомпьюте-
ров, сложность построения алгоритмов управления нелинейными многомерными рас-
пределёнными системами, развитие систем, функционирующих в условиях неопреде-
лённости2. 

Под нейроуправлением знаниями понимается использование НС для выработки 
управляющих сигналов в системах управления организации.  

В рамках системы управления знаниями НС должна обладать следующими функ-
циями: 

- прямой доступ к данным для обучения; 
- наличие системы подготовки и нормализации данных; 
- способность адаптироваться под решение конкретной задачи - получение знания; 
- способность сравнения полученных результатов с эталонными значениями. 
Прямой доступ НС к данным для обучения позволит непрерывно получать необхо-

димые данные и генерировать знания в любой момент времени. Это исключает опера-
цию сбора, и подразумевает, что при внедрении НС, она имеет доступ ко всем данным 
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организации, то есть при возникновении новой задачи, для получения знания не возни-
кает преграда для получения внутренних данных.  

Система подготовки и нормализации данных предполагает процесс очистки и 
структурирования необработанных данных в желаемый результат анализа. А также 
обеспечение поддержки совместной безопасности, доступа к личным данным и мета-
данным для удовлетворения растущих требований к управлению данными в современ-
ных организациях 

Способность адаптации под решение конкретной задачи является актуальной за-
дачей для НС и предполагает:  

- способность НС автоматически изменять алгоритм функционирования и структуру 
для достижения оптимального состояния системы, которое генерирует оптимальное 
решение; 

- устойчивость системы при изменении внешних условий.  
Устойчивость системы обеспечивает использование результатов при изменении 

внешних условий для анализа полученных результатов с эталонными значениями нового 
состояния. 

Состояние системы должно быть ориентированно на бизнес-процессы организации 
и реагировать на изменения во внешней среде, без пристраивания комплекса систем3.  

Таким образом, на сегодняшний день для успешного функционирования организации 
неотъемлемой частью является система управления знаниями, в состав которой должны 
входить рассмотренные функции применения НС. Это позволит генерировать знания в 
организации и максимально отображать состояние организации на основе данных. 
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