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определяются проблемы, требующие устранения, что способствует повышению эффектив-
ности. В результате преобразований БП создается схема процесса "Как должно быть".  

На основе описания бизнес-процесса "Как есть" и "Как должно быть" можно подго-
товить план реализации изменений, который позволит оптимизировать бизнес-процесс 
или осуществить реинжиниринг.  

Моделирование бизнес-процессов позволяет провести анализ анализ различных 
направлений деятельности организации.  
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Функционально-стоимостной анализ (ФСА) можно рассматривать, как инструмент 
совершенствования управления персоналом и повышения эффективности трудовой 
деятельности.  

Развитию метода способствовало изменение формы производства и методов ве-
дения бизнеса в 60-х - 80-х годах ХХ века, когда традиционные методы оценки затрат 
потеряли свою актуальность. Эти методы изначально разрабатывались для внешних 
пользователей и не подходили для целей внутреннего использования, они были неин-
формативны для оперативного управления и не позволяли точно определить издержки 
производства отдельного продукта1. 

Кроме того, процесс структурирования расходов претерпел существенные измене-
ния: так если вначале прошлого столетия рабочий труд составлял около половины от 
общих расходов, то к концу столетия накладные расходы стали составлять более 60% в 
структуре производственных затрат, и использовать рабочие часы в качестве базы рас-
пределения расходов потеряло смысл. 

А также по мере развития технологий обработки информации, стоимость выполне-
ния необходимых измерений и вычислений снизилась. 

Одним из принципов ФСА является функциональный подход, являющийся универ-
сальным и применяемый в области организации труда и систем управления. Именно 
функции определяют содержание и структуру системы управления, которая существует 
для обеспечения эффективного функционирования производственной системы. 

ФСА - метод технико-экономического исследования функций управленческого пер-
сонала организации, направленный на поиск резервов снижения затрат на управление и 
достижение наилучших производственно-коммерческих результатов на основе выбора 
эффективных способов управления2. 

Целями деятельности Управления кадров является удовлетворение потребности 
организации в высококвалифицированных специалистах, обеспечение условий для их 
развития, повышения заинтересованности в работе. В качестве объекта анализа рас-
смотрим Управление кадров, что объясняется значимостью деятельности Управления в 
организации в целом и возможностью совершенствования организации труда и трудово-
го процесса сотрудников управления.  

Задачами ФСА является уточнение функций Управления кадров, повышения каче-
ства их выполнения, рационализация взаимосвязей с другими Управлениями, снижение 
расходов на выполнение функций, повышение эффективности деятельности Управле-
ния3. 

Рассмотрим этапы ФСА согласно принятой последовательности разработки проек-
та совершенствования системы управления организацией. Предпроектная подготовка 
охватывает подготовительный, информационный и аналитический проекты ФСА4. 

Особое значение имеет аналитический этап, на котором осуществляется разбор 
функций. На этом этапе происходит формулировка, анализ, классификация функций, 
определяется затраты на их выполнение. Сопоставляются значимость функции и уро-
вень затрат на ее выполнение.  

Функции делятся на главные, основные и вспомогательные, среди которых нахо-
дятся так называемые "излишние" функции, не свойственные Управлению кадров, явля-
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ющиеся резервом снижения стоимости выполнения совокупности управленческих функ-
ций.  

При расчете затрат на выполнение функций, как правило, учитываются заработная 
плата, страховые взносы, расходы на содержание и эксплуатацию технических средств 
управления. Расчет осуществляется путем соотнесения трудозатрат на выполнения кон-
кретной функции к общему фонду рабочего времени за период. Далее рассчитывается 
та часть заработной платы, налогов и сумма амортизации технических средств, которые 
можно отнести на затраты, связанные с выполнением этой функции. Стоимостная оцен-
ка функций позволяет проанализировать затраты по функциям и выявить направления, 
по которым возможно уменьшить затраты. Также в процессе анализа определяются за-
траты времени на выполнение функций и представляется возможным определить 
насколько эффективно используется фонд рабочего времени. 

Для определения степени значимости функций создается экспертная группа, по ре-
зультатам работы которой выявляются менее важные функции, на которые следует об-
ращать внимание на данном этапе с точки зрения снижения затрат на них. А также соот-
носятся затраты на выполнения данных функций со степенью их значимости, в случае 
значительных расхождений требуется поиск управленческих решений. 

Сопоставления значимости функции с затратами на ее осуществление и составля-
ет сущность функционально-стоимостного анализа. В современных условиях ФСА явля-
ется действенным инструментом оценки систем управления, играет важную роль в при-
нятии управленческих решений5. 
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