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Существуют различные подходы формирования, поддержания и развития персонала в орга-

низации. Представлена технология адаптации новых работников с освоением новых информацион-
ных технологий в организации. Разработаны мероприятия по улучшению процесса адаптации с 
включением новых информационных технологий для повышения качества и эффективности дея-
тельности организации. 

 
Управление персоналом является стратегической задачей, обеспечивающей дости-

жение стоящих перед организацией целей1. Одним из главных показателей эффективной 
работы службы по управлению персоналом - это обеспечение быстрой адаптации новых 
работников в выбранной должности2. Если этот этап проходит успешно, возникает вопрос 
дальнейшего развития специалиста в рамках организации. Важное значение имеет стало 
введение программы освоения информационных технологий для быстрого вхождения но-
вого работника в должность3. 

В настоящее время молодые специалисты ВУЗов приходят на работу в организации, 
чтобы получить практический опыт и приобрести стаж работы в области, соответствую-
щей их образованию. Независимо от предыдущего опыта работы, именно успешная адап-
тация к профессиональной деятельности определяет эффективность деятельности но-
вого сотрудника и время его пребывания в организации4. Также следует отметить, что 
адаптация персонала в организации напрямую связана с корпоративной культурой орга-
низации, ее типологией, содержанием и информационными процессами5. 

Принимая во внимание результаты различных исследований6, можно утверждать, 
что качество трудовой жизни работника и его профессиональное благополучие зависят от 
успешного освоения программы его адаптации. 

Это позволяет обсуждать важность понимания потребностей персонала, важность 
взаимосвязи между адаптацией, мотивацией, качеством трудовой жизни, корпоративной, 
профессиональной и информационной культурой6. В данном исследовании была исполь-
зована информационного-логическая модель профессиональной деятельности. Рассмот-
рим основные этапы технологии освоения новых информационных технологий". 



 

115 

Рассмотрим предложения и рекомендации по оптимизации процесса адаптации но-
вых работников в ООО "Призма", где эта программа существует сравнительно давно и, 
функционирует полностью. 

В современных быстроизменяющихся условиях организации не всегда могут ждать 
три месяца, а иногда и больше, пока новый сотрудник вольется в организацию и выйдет 
на приемлемые для нее показатели7. Технология этапа подготовки к освоения нового ра-
бочего места в ООО "Призма" показана на рис. 1. 

 

 
 

 

Рис. 1. Технология этапа подготовки к освоению программы адаптации 
новых работников 

 

В ООО "Призма" разработана программа адаптации. Она начинает действовать то-
гда, когда новый сотрудник уже устроился на работу и приступил к выполнению своих обя-
занностей. Но практика показывает, что наиболее эффективной трудовая адаптация бу-
дет в том случае, если начнется еще до прихода работника на рабочее место. Ведь если 
новый сотрудник уже устроился на работу, а его рабочее место не подготовлено, может 
сложиться мнение, что его здесь не ждали, специальность не ценится, и многого от него 
не ждут. 

Немаловажным моментом является то, что при первом собеседовании необходимо 
предоставить новому сотруднику объективную и достоверную информацию об организа-
ции. Нужно всегда помнить о том, что, поступая на работу, сотрудник имеет целый ком-
плекс ожиданий, реализацию которых он связывает с конкретной организацией8. Для 
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нового работника важными факторами могут выступать организация оказания услуг, уро-
вень заработной платы, мотивация, отношения с непосредственным руководителем, кол-
легами, подчиненными9. 

Самое важное, чтобы в первый же день работы нового сотрудника провести экскур-
сию по зданию, в котором "новичку" предстоит выполнять свои трудовые обязанности. Об-
щеизвестно, что для многих весьма затруднительно расспрашивать окружающих, что и 
где находится. К тому же может оказаться так, что рядом никого не будет. Поэтому необ-
ходимо сразу же показать, где расположены отдел кадров, бухгалтерия, столовая, туалет 
и т.п., чтобы избежать неприятных ситуаций для нового сотрудника. 

Следующим важнейшим моментом является определение и закрепление настав-
ника. Адаптацией "новичков" должен заниматься специалист, знающий все компетенции 
данной деятельности. Идеальным является то, когда - это профессионал, в функциональ-
ные обязанности которого входят и функции нового работника. Но, если такой возможно-
сти нет, то наставнику необходимо хотя бы пройти специальные курсы.  

Наставник также должен иметь достаточную мотивацию для эффективного выпол-
нения возложенных на него функций10. 

В ООО "Призма"" в настоящее время нет никакой документации по регламентации 
деятельности наставников. Поэтому, на мой взгляд, целесообразно разработать положе-
ние "О работе наставников", в котором оговаривались бы его основные функции и различ-
ные поощрения за их успешное выполнение. 
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Рис. 2. Мероприятия по развитию процесса адаптации новых работников 
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Процесс освоения на рабочем месте важен не только для "новичка", но и для самой 
организации. Испытательный срок предусмотрен во многом для самой организации, чтобы 
она могла присмотреться к новому сотруднику и определить, насколько он подходит для 
работы именно в ней. 

Адаптация весьма сложный процесс, от которого во многом зависит время выхода 
нового работника на приемлемые для организации показатели11. Поэтому очень важно 
учесть даже самые, казалось бы, незначительные мелочи, которые могут привести к са-
мым непредсказуемым последствиям. 

Мероприятия по выполнению процесса адаптации на рабочем месте с оценкой 
уровня квалификации работы с информационной системой в ООО "Призма" представ-
лены на рис. 2. 

Данные мероприятия необходимы для освоения навыков по эффективной работе на 
рабочем месте. 

Для успешного освоения регламента работы и основных навыков следует проводить 
игровые и тренинговые занятия, которые в кратчайший срок позволят обрести уверен-
ность в своей деятельности новому работнику12. 

Мониторинг процесса освоения нового сотрудника в ООО "Призма" предназначен 
для исследования качества и эффективности полученных результатов, оценки деятель-
ности нового сотрудника и принятия решений по развитию данного процесса в будущем. 

Основой любой современной организации, являются ее работники, так как именно 
они обеспечивают эффективное использование всех остальных видов ресурсов, имею-
щихся в распоряжении предприятия, и определяют его экономические показатели. Орга-
низации должны стремиться максимально использовать потенциал своих работников, в 
т.ч. и только что нанятых. 
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