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Таким образом, для того, что кардинально изменить состояние предприятия необ-
ходимо определить программу реинжиниринга. Успешно проведенный реинжиниринг 
позволяет снизить издержки и себестоимость продукции, рационально перераспреде-
лить материальные и финансовые ресурсы, достигать высоких экономических показате-
лей, повысив эффективность и результативность. В целом, мероприятия реинжиниринга 
способствуют повышению конкурентоспособности предприятия, так как они ориентиро-
ваны на современные условия функционирования. 
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В.В. Репин и В.Г. Елиферов под бизнес-процессом (далее БП) определили "устой-
чивую, целенаправленную совокупность взаимосвязанных видов деятельности которая 
по определенной технологии преобразует входы в выходы, представляющие ценность 
для потребителя" 1. 

Под входом следует понимать ресурс, который требуется для запуска БП - совер-
шения определенной последовательности действий (то есть ресурс, который будет пре-
образовываться), под выходом - результат, достигнутый в результате выполнения опре-
деленной последовательности действий. 

БП охватывает комплекс мероприятий, операций и процедур, ведущий к достиже-
нию определенного результата. В БП задействованы различные ресурсы организации: 
кадровые, информационные, финансовые, технические и другие 3.  

Для того, чтобы эффективно управлять БП и наиболее удачно организовать цепоч-
ку составляющих его действий необходимо изучить БП и подготовить описание. 

Для описания БП используются CASE-средства (Computer Aided System 
Engineering).  

Типы CASE-средств 4: 
- средства анализа и моделирования (для создания описания процессов), 
- средства анализа и проектирования (управление требованиями), 
- средства разработки приложений, 
- средства проектирования баз даных, обеспечивающие моделирование данных и 

генерацию схем баз данных, 
- средства реинжиниринга. 
Для описания БП организации и его оптимизации досточно средства анализа и мо-

делирования.  
CASE-средства оцениваются по критериям:  
- функциональные возможности,  
- простота использования (доступность для пользователя),  
- цена,  
- возможность построения отчетов,  
- наличие репозитория,  
- гибкость,  
- наличие графического интерфейса (отображение в виде схем). 
Используя CASE-средства осуществляется моделирование бизнес-процесса по ти-

пу "Как есть". 
Модели создаются в виде диаграмм, на которых отображаются потоки рабочих 

процедур.  
Существуют различные нотации моделирования бизнес-процессов, наиболее по-

пулярна нотация, основанная на методологии структурного анализа SADT, IDEF0 2. С 
помощью IDEF0 можно создать модель БП, отражающую структуру и функции описавае-
мой системы, дополнительно модель будет демонстрировать потоки информации и объ-
ектов. IDEF0 применяется только для отображения модели на верхнем уровне, детали-
зация происходит при использовании нотации Процесс, Процедура, EPC или BPMN 2.0 2. 

Описанный с помощью выбранной нотации БП (также дополнительно может сопровож-
даться текстовым документом) подвергается анализу, выявляются неэффективные участки, 
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определяются проблемы, требующие устранения, что способствует повышению эффектив-
ности. В результате преобразований БП создается схема процесса "Как должно быть".  

На основе описания бизнес-процесса "Как есть" и "Как должно быть" можно подго-
товить план реализации изменений, который позволит оптимизировать бизнес-процесс 
или осуществить реинжиниринг.  

Моделирование бизнес-процессов позволяет провести анализ анализ различных 
направлений деятельности организации.  
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