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Современные условия рынка предполагают непрерывно исследовать и оценивать уровень 

реализации процессов и их составных частей в рамках стратегии организации. Внедрение иннова-
ционных предложений для развития атрибутов стратегии требует использования адекватных ме-
тодологических инструментов для развития конкурентных преимуществ организации. 

 
Основные операционные и управленческие процессы в организации должны адек-

ватно реагировать на непрерывные изменения, происходящие внутри организации и во 
внешней среде. Современная управленческая наука имеет большой арсенал методоло-
гических инструментов, которые способны позитивно изменить результативность дея-
тельности организации 1. 

Рассмотрим исследование, формирование и использование новых методологиче-
ских инструментов в сфере управления на примере проектной организации. Изменения 
внешней среды и самой организации в целом постоянно ставят новые задачи, которые 
она решает за счет динамичного развития своей инфраструктуры, количественного и 
качественного состава персонала 2. Основные элементы (внутренние переменные) про-
ектного института представлены в табл. 1. 

Таблица 1 
Параметры деятельности организации 

Вид 
систе-

мы 
Основной 

"вход" Ресурсы Основное преобра-
зование 

Типичный 
ожидаемый 

"выход" 
Проект-
ный 
институт 

Нефтегазодобы-
вающие обще-
ства, планирую-
щие осуществ-
лять строитель-
ство/реконструкц
ию нефтяных 
месторождений 

Здание института, 
вычислительная 
техника с необхо-
димым программ-
ным обеспечени-
ем, лабораторный 
комплекс, квали-
фицированные 
специалисты 

Разработка проектов 
на основе базы данных 
по инженерным изыс-
каниям, на основе 
типовых проектных 
решений, укрупненных 
нормативов сметной 
стоимости объектов 
строительства 

Проектная 
документа-
ция, полу-
чившая 
положитель-
ное заклю-
чение экс-
пертной 
организации 

 

В проектном институте созданы условия как для профессионального, так и для 
личностного роста специалистов. Внедрен системный подход к реализации всех направ-
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лений социальной политики, работают программы по компенсации затрат на проживание 
для иногородних высококвалифицированных и молодых специалистов, по улучшению 
жилищных условий, добровольное медицинское страхование. Благоприятный социаль-
ный климат позволяет институту планомерно развиваться и стремиться к новым дости-
жениям 3. Проектный институт активно работает с ВУЗами в направлениях подготовки 
молодых специалистов и выполнения НИОКР. 

Общая стратегия проектного института нацелена на выполнение основных направ-
лений его деятельности в своей отрасли, которая, в свою очередь, направлена на разви-
тие научно-исследовательского, интеллектуального и технологического потенциала 4. 
Формулировки содержания атрибутов производственной стратегии организация пред-
ставлены в табл. 2. 

Таблица 2 
Содержание атрибутов производственной стратегии проектной организации 

Вид  
системы 

Атрибуты стратегии  
стратегия тактика политика процедуры 

Проектный 
институт 

Разработка проектной 
документации для объ-
ектов строительства 
нефтегазодобывающих 
обществ, выполнение 
инженерных изысканий, 
оказание инжиниринго-
вых услуг 

Применение эф-
фективных техно-
логий в заклады-
ваемых проект-
ных решениях, 
направленных на 
снижение капи-
тальных и опера-
ционных затрат 

Выдача заказ-
чику докумен-
тации высокого 
качества в 
соответствии со 
указанными в 
договоре сро-
ками  

Повышение 
квалификации 
сотрудников, 
наличие внут-
реннего кон-
троля выпуска-
емой проект-
ной докумен-
тации 

 
Для каждого направления деятельности проектного института разработана своя 

стратегия деятельности. В последнее время развитие института происходило за счет 
наращивания компетенций по новым направлениям (экономика, ценообразование, эко-
логия). За счет чего произошло увеличение штатной численности персонала. до 1900 
чел. в 2019 г. В настоящий момент продолжается рост штатной численности персонала 
для выхода специализированных институтов на проектную мощность. Фрагмент содер-
жания атрибутов стратегии процессов проектной организации представлен в табл. 3. 

 
Таблица 3 

Содержание атрибутов стратегии процессов проектной организации (фрагмент) 
Процессы 

орг-ции 
Атрибуты стратегии организации 

стратегия тактика политика процедура 
1 2 3 4 5 

Управление 
операциями 

Предоставле-
ние заказчику 
разработанной 
проектной 
документации 

Контроль сроков 
выполнения 
графика проект-
но-
изыскательских 
работ 

Выдача только 
надлежащим обра-
зом оформленной 
документации в 
установленный 
договором срок 

Разработка и 
соблюдение 
должностных 
инструкций, по-
ложений о струк-
турных подразде-
лениях 
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Окончание табл. 3 
1 2 3 4 5 

Управление 
качеством 

Создание си-
стемы управле-
ния качеством 
документации 

Проверка всех 
разделов разра-
ботанной доку-
ментации 

Соответствие доку-
ментации действу-
ющим нормам и 
правилам, правиль-
ность оформления 

Выдача замечаний 
профильным отде-
лам по выявлен-
ным замечаниям 

Управление 
персоналом 

Наличие ква-
лифицирован-
ных специали-
стов 

Повышение ква-
лификации специ-
алистов 

Наличие программ 
развития персонала 

Применение интен-
сивных образова-
тельных техноло-
гий 

Управление 
инновациями 

Внедрение 
инноваций в 
разрабатывае-
мые решения  

Поиск и ранжиро-
вание инноваци-
онных решений по 
степени их приме-
нимости 

Заключение согла-
шений о взаимодей-
ствии с профильны-
ми НИИ, НТЦ и 
ВУЗами 

Защита инноваци-
онных решений и 
разработок с целью 
их дальнейшего 
тиражирования 

Управление 
финансами 

Поддержание и 
развитие про-
цесса движения 
финансов 

Повышение кон-
троля движения 
денежных средств 

Публикация финан-
совой отчетности в 
открытых источни-
ках 

Применение про-
грамм для финан-
сового учета 

 
Рассмотрев деятельность, а также отдельные аспекты стратегий проектного инсти-

тута в целом и входящего в его состав подразделений был отмечен ряд существующих 
недостатков 5. Рассмотрим их подробнее по основным процессам: управление стратеги-
ей, организация, управление операциями, управление качеством, управление персона-
лом, управление информацией, управление маркетингом, управление инновациями, 
управление финансами и управление безопасностью жизнедеятельности, а также по 
атрибутам стратегии. 

В процессе исследования проблем выявим причины их возникновения, а также ожида-
емые последствия, которые могут возникнуть если ничего не предпринимать6. Фрагмент ре-
зультатов исследования проблем проектной организации представлены в табл. 4. 

 
Таблица 4 

Проблемы проектной организации (фрагмент) 
Наименование 

проблемы Причина возникновения Ожидаемые последствия 

1 2 3 
Недостаточный 
уровень кон-
троля качества 

Низкий контроль качества выдавае-
мой документации 
Высокая загрузка сотрудников отде-
ла внутренней экспертизы 

Снижение качества проектной 
документации 
Получение отрицательного за-
ключения экспертной организации 

Несоблюдение 
графика заклю-
чения договоров 

Отсутствие информации от отдела 
организации закупок о выбранных 
победителях процедур (субподряд) 
Отсутствие контроля со стороны 
руководства института 

Невыполнение плана по финан-
сированию  
Срыв сроков выдачи документа-
ции заказчику 
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Окончание табл. 4 
1 2 3 

Несоблюдение 
сроков сдачи доку-
ментации заказчику 

Слабый контроль за процессом разра-
ботки со стороны руководителей проек-
тов 
Высокая загрузка персонала 

Недополучение прибыли организации 
Срыв сроков строительства объектов 

Недостаточный 
уровень защиты 
внутренней инфор-
мации 

Несвоевременное обновление антиви-
русной защиты локальной сети 
Несвоевременное прекращение прав 
доступа к учетным записям уволивших-
ся сотрудников 

Блокирование локальной сети виру-
сом 
Утечка конфиденциальной информа-
ции во внешнюю сеть 

Недостаточный 
уровень управляе-
мости подразделе-
ниями 

Громоздкая организационная структура 
Наличие не профильных подразделений 
в структуре Общества 

Потеря контроля 
Снижение рентабельности не про-
фильных подразделений 

 

Как видно из табл. 4 если не обращать внимание на выявленные проблемы, то 
ожидаемые последствия приведут к снижению оценки удовлетворенности заказчиков, 
снижению интегрального рейтинга среди проектных институтов 7. Все это грозит еще и 
финансовыми проблемами для организации, причем речь идет не только об упущенной 
выгоде, но и о штрафных санкциях, применяемых со стороны заказчиков проектной до-
кументации. В конечном итоге это приведет к имиджевым потерям организации 8, 9. 

 

Таблица 5 
Предложения по развитию организации (фрагмент) 

Наименование 
предложения Средства реализации Ожидаемые результаты 

Выход на внеш-
ний рынок 

Выступление с докладами о достижениях на 
проводимых совещаниях 
Выпуск информационных буклетов о дея-
тельности организации 

Налаживание деловых контактов 
Реклама своих возможностей 
Повышение узнаваемости бренда 

Оптимизация 
системы управле-
ния 

Повышение коммуникативных связей между 
подразделениями 
Пересмотр организационной структуры, вы-
деление специализированного института 

Исключение дублирования функцио-
нала разными подразделениями 
Повышение уровня взаимодействия 
главного инженера проекта и разра-
ботчиков 

Повышение каче-
ства проектной 
продукции орга-
низации 

Снижение доли отдаваемых на субподряд 
работ 
Внедрение новых решений в разрабатывае-
мую документацию 

Снижение количества ошибок в доку-
ментации 
Минимизация рисков применения не 
оптимальных решений 

Оптимизация 
управления 
портфелем зака-
зов 

Организация взаимодействия функциональ-
ных направлений с отделом организации 
закупок 
Ведение реестра субподрядных организаций 
по спец. разделам проектной документации 

Повышение оперативности взаимо-
действия для своевременного заклю-
чения договоров 
Минимизация рисков неисполнения 
обязательств по договору в установ-
ленные сроки 

Развитие лидер-
ских качеств сре-
ди руководителей 

Внедрение системы наставничества 
Повышение квалификации на курсах по раз-
витию лидерских качеств 

Подготовленный кадровый резерв 
Повышение руководителей авторите-
та у подчиненных, снижение кон-
фликтных ситуаций 
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Были выработаны предложения по решению проблем атрибутов стратегии в про-
цессах организации, фрагмент которых приведен в табл. 5. 

При помощи информации из табл. 5 удалось по всем атрибутам стратегии для ор-
ганизации в целом, стратегии и процессам организации определить показатели оценки 
эффективности 10. 

На заключительном этапе рассмотрим содержание стратегии и её атрибутов для орга-
низации в целом, стратегии и процессам организации, приведенным в табл. 3, а также ис-
пользование ожидаемых результатов от выполнения предложений по решению проблем 
атрибутов стратегии в целом и в её процессах 11. Фрагмент показатели оценки эффективно-
сти стратегии и ее атрибутов по процессам организации. указанных в табл. 6. 

Таблица 6 
Показатели оценки эффективности стратегии и ее атрибутов  

по процессам организации (фрагмент) 

Процессы Атрибуты стратегии 
стратегия тактика политика процедура 

Управление 
операциями 

Эффективность 
производства 

Своевремен-
ность выдачи 
результата 

Качество 
предоставля-
емой проект-
ной продукции 

Способность 
привлекать вы-
сококвалифици-
рованных мене-
джеров 

Управление 
качеством 

Конкурентное 
преимущество 

Качество выда-
ваемых решений 

Минимизация 
несоответ-
ствий 

Состав дополни-
тельных услуг 

Управление 
персоналом 

Способность 
привлечь высо-
коквалифициро-
ванных мене-
джеров 

Профессиона-
лизм кадров 

Снижение 
текучести 
персонала 

Адаптивность 

Управление 
инновациями 

Конкурентное 
преимущество 

Снижение капи-
талоемкости 
проектов  

Внедрение 
новых техно-
логий для 
достижения 
поставленных 
целей 

Количество 
внедренных 
инновационных 
решений 

 

Распределение в дальнейшем указанных показателей за соответствующими про-
цессами организации и установление для данных показателей целевых значений для 
последующего контроля развития инновационной деятельности организации 12. По ре-
зультатам проделанной работы можно сделать вывод о необходимости проведения 
оценки соответствия между стратегическими целями и оперативной деятельностью ор-
ганизации, распределению ресурсов в соответствии с приоритетами, выделенными в 
стратегии, контроля достижения стратегических и тактических целей, повышая тем са-
мым эффективность управления. 

Совершенно очевидной становится необходимость сравнения и оценки стоящих 
перед организацией целей и задач с фактически достигаемым результатом, определе-
нию возможных проблем и мероприятий по их улучшению 13. 
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Все это будет способствовать организации в реализации ее долгосрочной страте-
гии по выходу на внешние и международные рынки, повышению оценки удовлетворен-
ности заказчиков и формированию положительного имиджа. 
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Current market conditions require continuous research and evaluation of the level of implementa-
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