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The article is devoted to the legal nature of the procedural activities of judicial bodies to consider the 

merits and resolve corporate disputes. The concept and types of corporate disputes are revealed, the fea-
tures of consideration of corporate disputes by arbitration courts are studied. The main problems of consid-
eration of corporate disputes are revealed and options for their solutions are proposed. 
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В статье рассматриваются и анализируются цели и преимущества концепции электронного 

государства, опыт ее внедрения в Российской Федерации, а также некоторые проблемы, которые 
существуют в этом процессе.  

 
Информационные технологии являются одним из главных факторов, влияющих на 

формирование современного общества. В настоящее время, в условиях глобальной ин-
форматизации, затрагивающей все сферы общественной жизни, формат общения между 
людьми и властью стал переходить в сферу электронной коммуникации с использованием 
новых современных информационных технологий. Государственная политика многих раз-
витых стран, в том числе и Российской Федерации , предполагает создание и реализацию 
новой концепции государства, осуществляющей внедрение информационно-коммуника-
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ционных технологий в систему государственного и муниципального управления, межве-
домственного взаимодействия, а также в сферу взаимоотношений граждан, организаций 
и ассоциаций с органами государственной власти. Данная концепция в западной литера-
туре получила название "электронное правительство" (e-government). Безусловно, цифро-
визация государства не изменит сути уже существующего механизма государства. Эле-
мент идеологической пропаганды, принуждения и реальный контакт будет оставаться все-
гда, но реальность информационного общества диктует новые условия взаимодействия 
власти и граждан. Электронное правительство видоизменяет государство в открытую се-
тевую форму, альтернативную традиционной, бюрократической системе, оснащенную со-
временными информационными технологиями, сетевыми методами управления, расши-
ренным участием граждан в управлении. Одновременно с данными процессами, государ-
ство выступает катализатором происходящих изменений и теряет свою лидирующую 
роль, а именно: влияние граждан на политический процесс, их участие в жизни общества, 
становиться возможным и на иных общественных ресурсах. 

15 апреля 2014 года было подписано Постановление Правительства Российской Фе-
дерации №313 "Об утверждении государственной программы Российской Федерации “Ин-
формационное общество”", а 20 октября 2010 года - одобрена первая ее редакция. Госу-
дарственная программа состоит из четырех подпрограмм. Четвертая подпрограмма "Ин-
формационное государство" является наиболее актуальной для рассматриваемого нами 
вопроса. Она ставит целью повысить уровень технологической осведомленности и квали-
фикации граждан, взаимодействия граждан, организаций и государства на основе инфор-
мационных и телекоммуникационных технологий, а также качество предоставляемых гос-
ударственных услуг путем цифровизации1. "Электронное правительство" напрямую свя-
зано с использованием Интернет ресурсов, как наиболее доступного средства электрон-
ного взаимодействия. В связи с этим, в государственную программу также входит решение 
задач по созданию на всей территории Российской Федерации информационной инфра-
структуры, которая обеспечит доступность всех граждан к сети "Интернет", для предупре-
ждения информационной изолированности граждан и социальных групп.  

Главной реализацией электронного правительства стало создание единого портала 
государственных услуг Российской Федерации (ЕПГУ). По сообщению Министерства циф-
рового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 26 ноября 
2019 года - количество граждан, зарегистрированных на портале государственных услуг, 
превысило сто миллионов человек2. Это 68,14% от всего процента населения России, тем 
самым виден качественный результат функционирования и необходимости данного пор-
тала.  

Преимущества электронного правительства заключаются в следующем. Возмож-
ность прохождения и получения широкого спектра государственных услуг при помощи 
единой системы аутентификации и идентификации, и возможность отслеживания статуса 
запроса. Также, круглосуточная доступность портала государственных услуг - граждане не 
ограничиваются временными рамками и могут 7 дней в неделю, независимо от географи-
ческого положения и времени года взаимодействовать с государством и получать необхо-
димые услуги. Экономия финансовых средств: если ранее для оказания государственных 
услуг были необходимы аппараты чиновников, то сегодня это можно сделать напрямую с 
помощью разработанного программного обеспечения, что существенно снижает бюрокра-
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тическую волокиту. Контакт между гражданином и властным органом нивелируется, по 
сути, вообще отсутствует, так как электронная коммуникация заменяет реальную - это эко-
номия времени и решение вопросов коррупционных рисков, поскольку электронные пор-
талы прозрачны и нет возможности обеим сторонам повлиять на принятие решений через 
незаконные методы. Это эффективный способ взаимодействия не только для граждан, 
которые не вынуждены использовать дополнительные денежные ресурсы для получения 
необходимых услуг, но и для государства, ведь уровень коррупции снижается, а значит, 
повышается степень доверия граждан к аппарату управления. Портал государственных 
услуг работает с 2009 года и сегодня является одним из самых популярных государствен-
ных сайтов в мире. По оценке Similarweb, он занимает второе месте по посещаемости в 
категории Law And Government, уступая только порталу государственных услуг Велико-
британии3. 

Это сложный проект, еще нуждающийся в очень четком и кропотливом управлении 
и решении многих организационных и технических моментов. Например, немаловажный 
вопрос защищенности персональных данных и вопрос образованности отдельных соци-
альных групп, которые не умеют пользоваться современными технологиями и электрон-
ными устройствами, не доверяют сети Интернет. Возможности использования информа-
ционно-телекоммуникационных технологий и реализации электронного правительства 
обеспечиваются за счет создания соответствующей инфраструктуры, обеспечения циф-
рового контента и безопасности персональных данных в информационной среде, подго-
товки массового пользователя к использованию компьютерных технологий. Но сам факт 
существования такого проекта дает основание полагать, что электронное правительство, 
пусть и не во всех задуманных формах, существует в Российской Федерации и имеет мно-
гие преимущества.  

 
1  http://government.ru/docs/3369/ 
2  https://digital.gov.ru/ru/events/39510/ 
3  https://digital.gov.ru/ru/events/39510/ 
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The article discusses and analyzes the goals and advantages of the concept of e-government, the 

experience of its implementation in the Russian Federation and also some problems that exist in this pro-
cess. 

 
 
 


